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Wymagania wstepne

Student posiada podstawowg wiedze z zakresu zarzgdzania organizacjq i funkcjonowania przedsiebiorstw.
Rozumie koncepcje procesowego podejscia do zarzgdzania. Dodatkowo, student wykazuje umiejetnos¢
analitycznego myslenia, pracy z danymi oraz logicznego modelowania zalezno$ci. Mile widziana jest
podstawowa znajomo$¢ metod wizualizacji procesow i zasad oceny ich efektywnosci.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie z pojeciem oraz rozwojem zarzgdzania procesowego. Zapewnienie
zrozumienia kluczowych celdw i dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem procesowym w odniesieniu do
specyfiki organizacji produkcyjnych i ustugowych. Nabycie umiejetnosci oceny, projektowania oraz
odzwierciedlenia w formie map proceséw w wybranych organizacjach produkcyjnych lub ustugowych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

1. Charakteryzuje podejscie procesowe w zarzgdzaniu organizacjg oraz etapy mapowania i modelowania
proceséw biznesowych [DSB1_WO03].

2.0Opisuje techniki tworzenia map procesoéw biznesowych oraz ich zastosowanie w zarzgdzaniu



przedsiebiorstwem [DSB1_WO07].
3. Wyjasnia wptyw modelowania proceséw biznesowych na efektywno$¢ organizacji oraz metody oceny
i doskonalenia proceséw [DSB1_WOQ09].

Umiejetnosci:

1. Dobiera zrodta informac;ji i narzedzia modelowania proceséw biznesowych, w tym BPMN [DSB1_UO01].
2. Stosuje metody modelowania proceséw biznesowych, opracowujgc mapy procesow obejmujgce cele,
uczestnikow, zadania oraz wartosci dodane [DSB1_U02].

3. Projektuje i wdraza procesy analizy i oceny skutecznosci proceséw biznesowych, wykorzystujgc
techniki pomiaru i audytu [DSB1_U08].

4. Planuje i organizuje dziatania zwigzane z dokumentacjg i optymalizacjg procesow biznesowych w
organizacji [DSB1_U13].

Kompetencje spoteczne:

1. Korzysta z aktualnych badan i metodologii modelowania proceséw biznesowych, uwzgledniajgc ich
praktyczne zastosowanie [DSB1_K02].

2. Podejmuje inicjatywy w zakresie optymalizacji procesow i usprawnien organizacyjnych na podstawie
analiz procesowych [DSB1_K04].

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujaca:

a) w zakresie wyktadow: na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatu przerobionego na
poprzednich wyktadach oraz krétkich testow sprawdzajgcych kazdorazowo po zakonczniu omawiania
grupy zagadnieh

b) w zakresie laboratoriéw - na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan w tworzeniu mapy
wybranego procesu dla organizaciji, kazde kolejne opracowane zagadnienie jest oceniane punktowo.
Ocena podsumowujgca:

a) w zakresie laboratoriow na podstawie: zebranej w toku semestru sumy punktéw za realizacje
kolejnych etapow opracowywania mapy procesu oraz formy i jakosci przygotowanych materiatéw -
ztozone opracowanie koncowe,

b) w zakresie wyktadéw: egzamin w formie testu wyboru, z odpowiedziami wsrdd ktérych co najmniej
jedna jest poprawna; kazde pytanie jest punktowane w skali od 0 do 1; egzamin jest zdany po uzyskaniu
co najmniej 50% punktow. Do egzaminu mozna przystapic¢ po zaliczeniu laboratoriéw.

Tresci programowe

Podczas wyktadu omawiane jest zarzgdzanie organizacjg w oparciu o podej$cie procesowe, obejmujgce
dojrzato$¢ przedsiebiorstw, rodzaje procesow biznesowych, metodyki zarzgdzania procesami oraz
tworzenie map procesow. Porusza sie takze problematyke modelowania proceséw za pomocg BPMN,
pomiar efektywnosci, audyt oraz doskonalenie proceséw. Zawiera réwniez analize korzysci i zagrozen
wynikajgcych z uzywania BPMN w zarzgdzaniu organizacja.

Laboratorium polega na opracowaniu mapy procesu, obejmujgcej okreslenie celu, wtascicieli,
parametrow wejsciowych i wyjsciowych, klientow, zadan, uczestnikdw z uprawnieniami oraz pomiar
wartosci dodanej procesu.

Tematyka zaje¢

Wykiad:

1. Idea zarzgdzania organizacjg w oparciu o podejscie procesowe. Dojrzato$¢ przedsiebiorstw w zakresie
podejscia procesowego.

2. Rodzaje procesow biznesowych. Zarzgdzanie procesem. Istota i cele zarzgdzania procesami.

3. Kluczowe metodyki zarzgdzania procesowego.

4. Zasady tworzenia map procesoéw w przedsiebiorstwie. Wymagania i wytyczne BPR oraz innych
metodyk stanowigcych podstawe zarzgdzania procesowego.

5. Modelowania procesow biznesowych przy pomocy Business Processes Modelling Notation (BPMN)
6. Pomiar i ocena skutecznosci i efektywnosci procesow. Audyt i controlling proceséw. Doskonalenie
procesow w przedsiebiorstwie.

7. Uzytecznos¢ systemoéw BPMN w zarzadzaniu wspotczesng organizacjg - szanse i zagrozenia.



Laboratorium:

Praca projektowa obejmujgca opracowanie nastepujgcych elementéw mapy procesu:

- obszar realizacji procesu, jego nazwa i cel

- okreslenie wiasciciela procesu gtbwnego oraz podprocesow, a takze proceséw wspomagajacych
- wskazanie parametréw wejsciowych procesu

- opis parametréw wyjsciowych procesu - jakie oczekiwane sg wartosci koncowe

- wskazanie klientéw procesu - kto jest odbiorcg wynikow/wartosci/efektow

- okreslenie zadan sktadajgcych sie na proces wraz z ich alternatywami w zaleznosci od sposobu
przebiegu procesu

- zdefiniowanie uczestnikdw procesu i przypisanie im odpoiwednich uprawnien

- okreslenie wartosci dodanej procesu i sposobdw jej pomiaru

Metody dydaktyczne

Wyktady o charakterze monograficznym i konwersatoryjnym. Laboratorium - praca projektowa o
charakterze studium przypadku.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3,00
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 45 2,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 30 1,00
laboratoryjnych/¢wiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




